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Presentació

La comunicació és una activitat fonamental de les
institucions públiques, tant per a desenvolupar-ne les
funcions com per a construir-ne una imatge d’eficàcia,
credibilitat i coherència. La publicitat institucional és
la concreció de la comunicació pública.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix a la
Generalitat la competència exclusiva en matèria de
publicitat (article 9.30), d’acord amb la qual s’aprova
aquesta Llei pionera.

Cal distingir entre diversos tipus de publicitat política:
la vinculada als processos electorals, la que porten
a terme les institucions per a promoure i defensar els
valors cívics i la publicitat de caràcter merament
administratiu, que serveix per a comunicar
informacions administratives. Aquesta Llei regula,
fonamentalment, el segon tipus de publicitat i, més
tangencialment, la de caràcter electoral.

L’àmbit d’aplicació de la Llei és el de totes les
administracions de Catalunya, tant les
administracions locals com les supralocals, incloent-
hi tots els àmbits d’actuació que els corresponen. La
Llei descriu l’objecte i els objectius de la publicitat
institucional, estableix el sistema de contractació de
la creació publicitària i fixa els criteris a què s’ha
d’adequar la difusió publicitària.

No és publicitat institucional la mera activitat
comunicacional de les administracions quan té
caràcter exclusivament informatiu; en canvi, però, és
publicitat institucional la que duen a terme  les
institucions públiques per promoure i defensar la
consolidació de la democràcia, el benestar social, la
salut i la seguretat.
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La Comissió Assessora sobre la Publicitat
Institucional, creada pel Decret 289/1997, de l’11 de
novembre,  veu consagrada la seva existència en
una norma de rang legal, mitjançant la qual se’n
reconeixen les competències i les funcions, i
s’estableixen uns requisits bàsics respecte a la seva
composició, preveient que hi siguin representats
l’Administració de la Generalitat, les entitats
municipalistes de Catalunya i els sectors acadèmics
i professionals relacionats amb la publicitat
institucional, per bé que la concreció definitiva es
reserva al reglament. Cal assenyalar, ni que sigui
obiter dicta, la important tasca que la Comissió va
fer en la definició del principis que han d’informar la
publicitat institucional, i la transcendent  missió de
control cívic que li correspondrà en el futur, per
concretar-los i vetllar perquè s’apliquin, com ara
veurem.

Un aspecte innovador de la Llei és que estableix els
principis que ha de respectar la publicitat institucional.
Cal destacar-ne el valor i la transcendència, per bé
que poden quedar en el regne dels principis kantians
i de l’imperatiu categòric; més  propis d’un codi ètic
i d’autolimitació  –el self-restraint,  tan propi d’altres
cultures jurídiques com allunyat de la nostra– que
no pas d’una llei. Perquè aquesta és la limitació més
important que té aquesta Llei:  l’aplicació dels
principis i de les regles que estableix resulta
difícilment exigible, atès que no preveu cap règim
de recursos, ni de sancions, ni de garanties per a
exigir-ne l’aplicació en el cas que una administració
no els apliqui.

L’èxit d’aquesta Llei exigeix el compromís i la
coresponsabilització de les administracions
públiques. La Comissió Assessora sobre la Publicitat
Institucional ha d’esdevenir la consciència ciutadana
reflexa, que eviti els abusos en què puguin caure
algunes administracions; més encara, la crítica i la
condemna moral dels ciutadans són l’únic element
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que podrà suplir la manca de controls jurisdiccionals,
perquè no hi hauria vici més gran en l’aplicació
d’aquesta Llei que la hipòtesi possible que unes
administracions que es permetessinn a si mateixes
determinades accions publicitàries critiquessinn o,
fins i tot, pretenguessin evitar accions similars d’altres
administracions, amb majories polítiques diferents –
pràctica no gens allunyada de la nostra cultura
política.

Aquesta Llei demana, des del seu naixement,
l’avaluació de la seva aplicació, és a dir, el seguiment
sobre la seva eficàcia i el seu rendiment, i des d’ara
convidem a fer-ho.

Si la Llei  fa confiança a l’eficàcia dels valors de la
norma i comparteix la convicció que democràcia és
pedagogia, exigim que les institucions –i vetllem
perquè sigui així–, mitjançant la comunicació i la
publicitat institucional, facin créixer els valors que
permetin consolidar l’estat de dret, en una societat
plural i avançada, impregnada de civisme, respecte,
solidaritat i  tolerància.

Ismael E. Pitarch
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Llei 18/2000, de 29 de
desembre, per la qual
es regula la publicitat
institucional

PREÀMBUL

La comunicació és un tret fonamental de l’activitat de
les institucions públiques perquè, d’una banda, és
necessària perquè les administracions duguin a ter-
me d’una manera adequada les funcions que tenen
encomanades i, de l’altra, perquè contribueix pode-
rosament a construir una imatge d’eficàcia, credibili-
tat i coherència d’aquestes institucions. La publicitat
institucional és un element més de la comunicació
pública que serveix per a intercanviar i compartir in-
formació d’utilitat per als ciutadans.

L’Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix a la Ge-
neralitat de Catalunya, en l’article 9.30, competència
exclusiva en matèria de publicitat, sens perjudici de
les normes dictades per l’Estat per a sectors i mitjans
específics.

D’altra banda, cal que hi hagi una separació clara en-
tre la publicitat política vinculada als processos elec-
torals, la publicitat que duen a terme les institucions
públiques amb l’objectiu de promoure i defensar els
valors de la societat com la salut o la seguretat, i la
publicitat de caràcter merament administratiu, que
compleix la funció de comunicació d’informacions
estrictament administratives. Preservar aquesta dis-
tinció i regular la publicitat institucional són els objec-
tes d’aquesta Llei.

Finalment, aquesta Llei, valorant la tasca duta a ter-
me per la Comissió Assessora sobre la Publicitat Ins-
titucional, creada pel Decret 289/1997, de l’11 de no-
vembre, n’amplia l’abast i les funcions.
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ARTICLE 1. OBJECTE

Aquesta Llei té per objecte regular la publicitat insti-
tucional dins la comunicació pública i establir els
principis generals que han de regir l’activitat publici-
tària de caràcter institucional que duen a terme les
administracions de Catalunya mitjançant contractes
de publicitat, difusió publicitària, creació publicitària
i patrocini.

ARTICLE 2. ÀMBIT D’APLICACIÓ

1. Aquesta Llei regula l’activitat publicitària instituci-
onal que duen a terme les administracions de Cata-
lunya, incloent-hi les administracions locals i
supralocals, en tots i cadascun dels àmbits d’actua-
ció corresponents.

2. Als efectes del que disposa aquesta Llei, no es
considera publicitat institucional la comunicació pú-
blica que les administracions duen a terme amb ca-
ràcter estrictament informatiu, en forma de convoca-
tòria o d’avís o relativa al funcionament de serveis.

ARTICLE 3. DESCRIPCIÓ

1. Als efectes del que disposa aquesta Llei, s’entén
per publicitat institucional la publicitat que duen a
terme les institucions públiques per promoure i defen-
sar els valors i les conductes que permetin consoli-
dar la democràcia, el benestar social, la salut o la
prevenció i la seguretat.

2. D’acord amb la concepció especificada per l’apar-
tat 1, la publicitat institucional té per objecte:

a) Promoure i defensar la democràcia i els valors de
la societat, com ara el benestar social, la cultura de
la pau, la solidaritat o la salut.

b) Informar sobre els drets i les obligacions dels ciu-
tadans o grups de ciutadans.

c) Informar sobre l’existència de les entitats i les ins-
titucions públiques, de les activitats que duen a ter-
me, dels serveis que presten o dels productes que
promouen.
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d) Informar de les activitats o els projectes duts a ter-
me per l’Administració pública en l’àmbit de les seves
atribucions o competències.

e) Promoure qualsevol altre missatge en l’àmbit de les
competències o l’objecte social de l’entitat, la socie-
tat o la persona juridicopública que promou la comu-
nicació.

3. La publicitat institucional prové de l’Administració
i, per tant, està inherentment al servei de tots els ciu-
tadans i ciutadanes de Catalunya.

4. La publicitat institucional ha de constituir un instru-
ment útil per al desenvolupament global, i vetllar pels
drets de les persones destinatàries i pel respecte de
l’ètica publicitària.

5. La publicitat institucional, a més d’ésser explicati-
va de la institució en el seu marc global, ha de difon-
dre missatges que contribueixin a implicar els ciuta-
dans i les ciutadanes en el procés de construcció
d’una societat avançada des del punt de vista del
seu progrés econòmic i social i de la seva conscièn-
cia cívica. Així mateix, ha de tenir sempre present en
els seus missatges una voluntat cohesionadora i in-
tegradora del conjunt de la societat.

ARTICLE 4. PRINCIPIS

La publicitat institucional ha de respectar les dispo-
sicions establertes sobre publicitat, sobretot quant a
publicitat enganyosa, deslleial, subliminar i encober-
ta, i també el codi de conducta publicitària següent:

a) La utilització no partidista de la publicitat instituci-
onal: cap comunicació publicitària institucional no ha
d’ésser partidista, ni tenir punts de similitud amb la
publicitat que dugui a terme cap partit polític per a la
seva pròpia imatge o la captació d’afiliats. Sempre
cal desmarcar clarament la publicitat institucional de
la propaganda política. En aquest sentit, s’ha d’evitar
la confusió i la coincidència de les campanyes insti-
tucionals amb les campanyes electorals, amb l’ex-
cepció de les campanyes institucionals referides al
mateix procés electoral.
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b) La publicitat institucional ha d’ésser clarament
identificable: la publicitat institucional no ha de con-
fondre els ciutadans i les ciutadanes. Ha de tenir ele-
ments d’identificació suficientment clars per a no
induir a cap confusió.

c) El respecte a la legalitat i a l’ordenament constitu-
cional: la publicitat institucional ha de respectar la le-
galitat vigent i, d’una manera especial, els valors, els
drets i els principis que inspiren l’ordenament cons-
titucional.

d) La veracitat: els anuncis institucionals han d’ésser
clars i complets. La publicitat institucional no ha de
portar a conclusions errònies, ni per ambigüitat, per
inexactitud de dades o per omissió ni per altres cir-
cumstàncies.

e) El to i el nivell del missatge: els missatges que
s’utilitzin en publicitat han d’ésser fàcilment compren-
sibles per al nivell mitjà del públic al qual van dirigits.
Només en el cas d’actuacions dirigides a segments
de població especialitzats poden utilitzar-se expres-
sions i conceptes tècnics de comprensió dificultosa
per als ciutadans i ciutadanes de nivell cultural mit-
jà. El missatge ha d’evitar les actituds paternalistes,
de manera que les persones no se sentin
infravalorades. Mai no s’ha d’explotar la ingenuïtat, la
immaduresa, la inexperiència o la credulitat natural.
Al contrari, ha de promoure l’esperit crític.

f) La no-incitació a la violència o a les actituds
incíviques ni l’explotació de la por: la publicitat insti-
tucional no ha d’incitar, directament o indirectament,
a la violència ni a comportaments antisocials, ni ha de
suggerir avantatges en les actituds de violència. Tam-
poc no pot oferir arguments que s’aprofitin de la por,
el temor o les supersticions de les persones destina-
tàries, ni promoure pràctiques perilloses.

g) Els drets de la personalitat: la publicitat institucio-
nal ha de respectar els drets a l’honor, a la intimitat i
a la pròpia imatge.
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h) El respecte al medi ambient: la publicitat institucio-
nal ha de fomentar el respecte al medi ambient. Els
mitjans i els suports que utilitzin les comunicacions ins-
titucionals s’han de correspondre amb aquest criteri i
han de servir d’exemple per al conjunt de la població.

i) Respecte a la diversitat: la publicitat institucional ha
de vetllar especialment pel respecte a la diversitat,
especialment la que té l’origen en raons econòmi-
ques, culturals, ètniques, de gènere, religioses o
d’orientació sexual.

j) Les dades tècniques: totes les dades difoses en la
publicitat institucional han d’ésser rellevants i com-
provables, i no poden donar lloc a error. Totes les
comparacions han d’ésser objectives i verificables.
No es pot crear confusió ni barreja de missatges.

k) Els testimonis: si la publicitat institucional inclou
persones que fan recomanacions o donen testimonis,
aquests han de respondre a la veritat, tant pel que fa
a la persona que recomana o que testimonia com pel
que fa al contingut de la recomanació o del testimo-
ni. Per tant, o planteja casos reals o informa que es
tracta d’una dramatització.

l) La denigració: en la publicitat institucional no s’ha
de denigrar, implícitament o explícitament, altres ins-
titucions, empreses o persones.

m) La protecció dels infants i dels adolescents: la pu-
blicitat institucional destinada a aquests segments de
població ha d’ésser extremament acurada. No pot
explotar-se la inseguretat o la immaduresa de les per-
sones ni la credulitat natural dels infants, ni tampoc
no es pot abusar del seu sentit de lleialtat. D’altra
banda, la publicitat institucional sí que ha de preveu-
re tot el que ajudi a la protecció de la infància i de
l’adolescència, amb campanyes extremament curo-
ses i formatives.

n) La no-discriminació: la publicitat institucional ha de
respectar, difondre i promoure els drets fonamentals
de les persones. No pot ésser discriminatòria, sinó
que, ben al contrari, ha de promoure el respecte per
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les diversitats. No ha de suggerir circumstàncies de
discriminació per raons de raça, nacionalitat, religió,
sexe o orientació sexual ni atemptar contra la dignitat
de la persona.

o) La no-competència deslleial amb la publicitat pri-
vada: les campanyes de publicitat institucional han
d’evitar sempre d’incórrer en la competència deslle-
ial respecte a les iniciatives privades.

ARTICLE 5. CONTRACTACIÓ

Els contractes de creació publicitària s’han d’adjudi-
car d’acord amb els criteris objectius que garanteixin
la lliure concurrència i la igualtat, segons disposa la
Llei 13/1995, de contractes de les administracions
públiques, i altres normatives que hi siguin aplica-
bles.

ARTICLE 6. COMISSIÓ ASSESSORA SOBRE LA PUBLICITAT

INSTITUCIONAL

1. La Comissió Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional, creada pel Decret 289/1997, de l’11 de no-
vembre, ha de garantir que la publicitat institucional
serveixi amb objectivitat els interessos generals i
s’adeqüi als principis d’aquesta Llei, amb plena sub-
jecció als criteris d’eficiència i economia. La despe-
sa pública s’ha d’efectuar mitjançant una assignació
equitativa dels recursos públics.

2. La Comissió Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional ha d’informar i assessorar les administracions
de Catalunya en les consultes que li formulin relaci-
onades amb la publicitat institucional i, en aquest
sentit, ha d’emetre informe amb relació als aspectes
d’aquesta Llei sobre les campanyes institucionals
d’abast general.

3. La Comissió Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional ha de vetllar perquè les empreses a qui s’en-
carregui l’execució de campanyes de publicitat ins-
titucional facin un seguiment dels resultats i presen-
tin una anàlisi de l’impacte de la campanya.
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4. La Comissió Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional ha de comptar entre els seus membres amb re-
presentants de l’Administració de la Generalitat, de
les entitats municipalistes de Catalunya i dels sectors
acadèmics i professionals relacionats amb l’activitat
que regula aquesta Llei.

ARTICLE 7. DIFUSIÓ

La inserció de la publicitat institucional s’ha de fer
d’acord amb criteris d’implantació social i de difusió
del mitjà informatiu corresponent, amb una conside-
ració especial pels mitjans de comunicació locals i
comarcals. Quan la tipologia de l’anunci a difondre
comporti com a destinatari un sector de la població
específic, cal aplicar els criteris de difusió més ade-
quats a la seva distribució, amb la justificació corres-
ponent.

ARTICLE 8. PERÍODE ELECTORAL

1. Amb l’objectiu de no influir en la intenció de vot
dels ciutadans, la publicitat objecte d’aquesta Llei no
es pot dur a terme en el període comprès entre el dia
de la publicació de la convocatòria de les eleccions
i el dia en què es tenen.

2. El que disposa l’apartat 1 no és aplicable a les ac-
tivitats publicitàries relacionades amb l’organització i
el desenvolupament dels corresponents processos
electorals ni a les activitats publicitàries imprescindi-
bles per a la salvaguarda de l’interès general o per al
desenvolupament correcte dels serveis públics, sens
perjudici del que estableix la resta de normativa que
hi sigui aplicable.

3. En les campanyes institucionals per a promoure la
participació en les eleccions, no es poden utilitzar es-
lògans, simbologia o elements publicitaris clarament
identificables amb un partit polític. Així mateix, els
partits polítics tampoc no poden emprar durant la
campanya electoral eslògans, simbologia o elements
publicitaris identificables amb les campanyes institu-
cionals.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS

PRIMERA

Les administracions de Catalunya estan obligades a
utilitzar tots els mitjans que els contractes i l’ordena-
ment jurídic li atorguin per a la consecució dels ob-
jectius d’aquesta Llei pel que fa als contractes de pu-
blicitat vigents en la data d’entrada en vigor.

SEGONA

S’autoritza el Govern a dictar totes les normes que
calguin per a aplicar i desenvolupar aquesta Llei.

DISPOSICIÓ TRANSITÒRIA

Mentre no es desplegui per reglament l’article 6, con-
tinua en vigor el Decret 289/1997, de l’11 de novem-
bre, de creació de la Comissió Assessora sobre la
Publicitat Institucional, en tot el que no s’oposi al que
estableix aquesta Llei.

DISPOSICIÓ FINAL

Aquesta Llei entra en vigor  l’endemà d’haver estat
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.
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Índex analític

administracions de Catalunyaadministracions de Catalunyaadministracions de Catalunyaadministracions de Catalunyaadministracions de Catalunya art. 2.1 i DA 1.ª

Comissió Assessora sobrComissió Assessora sobrComissió Assessora sobrComissió Assessora sobrComissió Assessora sobre lae lae lae lae la

Publicitat InstitucionalPublicitat InstitucionalPublicitat InstitucionalPublicitat InstitucionalPublicitat Institucional

- creació Preàmbul

- composició art. 6.4

- informa i assessora les administracions

de Catalunya art. 6.2

- garanteix el servei als interessos generals art. 6.1

- vetlla per un seguiment dels resultats art. 6.3

- règim transitori DT

comunicació públicacomunicació públicacomunicació públicacomunicació públicacomunicació pública Preàmbul i art. 1

contractes de publicitatcontractes de publicitatcontractes de publicitatcontractes de publicitatcontractes de publicitat art. 1

- adjudicació art. 5

desenvolupament de la Lleidesenvolupament de la Lleidesenvolupament de la Lleidesenvolupament de la Lleidesenvolupament de la Llei

- correspon al Govern DA 2.ª

període electoralperíode electoralperíode electoralperíode electoralperíode electoral

- es prohibeix la publicitat institucional art. 8.1

   - excepcions art. 8.2

- limitacions de la publicitat institucional art. 8.3

principis de la publicitat institucionalprincipis de la publicitat institucionalprincipis de la publicitat institucionalprincipis de la publicitat institucionalprincipis de la publicitat institucional art. 4

- no es faci utilització partidista art. 4.a

- sigui clarament identificable art. 4.b

- respecti la legalitat i l’ordenament

constitucional art. 4.c

- sigui veraç art. 4.d

- sigui fàcilment comprensible art. 4.e

- eviti actituds paternalistes art. 4.e
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- promogui l’esperit crític art. 4.e

- no inciti a la violència, a actituds

incíviques, a la por art. 4.f

- respecti els drets de la personalitat art. 4.g

- respecti el medi ambient art. 4.g

- respecti la diversitat arts. 4.i i 4.n

- siguin comprovables i rellevants les

dades tècniques art. 4.j

- responguin a la veritat els testimonis art. 4.k

- prohibeixi la denigració art. 4.l

- protegeixi els infants i els adolescents art. 4.m

- no discrimini art. 4.n

- no faci competència deslleial a la

publicitat privada art. 4.o

publicitatpublicitatpublicitatpublicitatpublicitat

- competència exclusiva de la Generalitat Preàmbul

- tipus Preàmbul

publicitat institucionalpublicitat institucionalpublicitat institucionalpublicitat institucionalpublicitat institucional

- criteris d’inserció art. 7

- objecte art. 3.2

- objectius arts 3.4 i 3.5

- prové de l’Administració arts 2.1 i 3.3

- què es art 3.1

- què no es art 2.2
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