Llei

per la qual
es regula

la publicitat
institucional

”IQIH -

NS

@y oy



Textos legislatius, 10






Llei 18/2000,
de 29 de
desembre,
per la qual
es regula

la publicitat
institucional

Aprovada pel Ple del Parlament (tramita-
ci6 num. 200-00017/06) en la sessid
num. 26, del 21 de desembre de 2000
(Diari de Sessions del Parlament de
Catalunya, serie P, nim. 42).

Publicada en el Butlleti Oficial del
Parlament de Catalunya, nim. 134, del
28 de desembre de 2000.

Promulgada el 29 de desembre de
2000, en el Diari Oficial de la Generali-
tat de Catalunya, num. 3300, del 8 de
gener de 2001.

Presentacid i edicié a cura del lletrat
Sr. Ismael E. Pitarch

m

A L/

PARLAMENT DE CATALUNYA
Barcelona, 2001



© Publicacions del Parlament de Catalunya, 2001.

Primera edicio, gener del 2001 (edicié num.106)
Tiratge: 1.300 exemplars

Diposit legal: B-5502-2001
Impres a Multitext, SA, Barcelona



Presentacio

La comunicaci6é és una activitat fonamental de les
institucions publiques, tant per a desenvolupar-ne les
funcions com per a construir-ne una imatge d’eficacia,
credibilitat i coheréncia. La publicitat institucional és
la concrecié de la comunicacié publica.

L'Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix a la
Generalitat la competéencia exclusiva en matéria de
publicitat (article 9.30), d’acord amb la qual s’aprova
aquesta Llei pionera.

Cal distingir entre diversos tipus de publicitat politica:
la vinculada als processos electorals, la que porten
a terme les institucions per a promoure i defensar els
valors civics i la publicitat de caracter merament
administratiu, que serveix per a comunicar
informacions administratives. Aquesta Llei regula,
fonamentalment, el segon tipus de publicitat i, més
tangencialment, la de caracter electoral.

L'ambit d’aplicacié de la Llei és el de totes les
administracions de Catalunya, tant les
administracions locals com les supralocals, incloent-
hi tots els ambits d’actuacio que els corresponen. La
Llei descriu I'objecte i els objectius de la publicitat
institucional, estableix el sistema de contractacio de
la creacié publicitaria i fixa els criteris a qué s’ha
d’adequar la difusié publicitaria.

No és publicitat institucional la mera activitat
comunicacional de les administracions quan té
caracter exclusivament informatiu; en canvi, pero, és
publicitat institucional la que duen a terme les
institucions publiques per promoure i defensar la
consolidacio de la democracia, el benestar social, la
salut i la seguretat.



La Comissi6 Assessora sobre la Publicitat
Institucional, creada pel Decret 289/1997, de I'11 de
novembre, veu consagrada la seva existéncia en
una norma de rang legal, mitjancant la qual se’'n
reconeixen les competencies i les funcions, i
s’estableixen uns requisits basics respecte a la seva
composicid, preveient que hi siguin representats
I’Administracié de la Generalitat, les entitats
municipalistes de Catalunya i els sectors académics
i professionals relacionats amb la publicitat
institucional, per bé que la concrecid definitiva es
reserva al reglament. Cal assenyalar, ni que sigui
obiter dicta, la important tasca que la Comissio va
fer en la definicié del principis que han d’informar la
publicitat institucional, i la transcendent missio de
control civic que li correspondra en el futur, per
concretar-los i vetllar perque s’apliquin, com ara
veurem.

Un aspecte innovador de la Llei és que estableix els
principis que ha de respectar la publicitat institucional.
Cal destacar-ne el valor i la transcendéncia, per bé
que poden quedar en el regne dels principis kantians
i de I'imperatiu categoric; més propis d’un codi étic
i d’autolimitacié —el self-restraint, tan propi d’altres
cultures juridiques com allunyat de la nostra— que
no pas d’una llei. Perqué aquesta és la limitacio més
important que té aquesta Llei: I'aplicaci¢ dels
principis i de les regles que estableix resulta
dificilment exigible, ates que no preveu cap régim
de recursos, ni de sancions, ni de garanties per a
exigir-ne I'aplicacio en el cas que una administracio
no els apliqui.

L’éxit d’aquesta Llei exigeix el compromis i la
coresponsabilitzacié de les administracions
publiques. La Comissié Assessora sobre la Publicitat
Institucional ha d’esdevenir la consciencia ciutadana
reflexa, que eviti els abusos en que puguin caure
algunes administracions; més encara, la critica i la
condemna moral dels ciutadans sén I'tnic element



que podra suplir la manca de controls jurisdiccionals,
perque no hi hauria vici més gran en I'aplicacio
d’aquesta Llei que la hipotesi possible que unes
administracions que es permetessinn a si mateixes
determinades accions publicitaries critiquessinn o,
fins i tot, pretenguessin evitar accions similars d’altres
administracions, amb majories politiques diferents —
practica no gens allunyada de la nostra cultura
politica.

Aquesta Llei demana, des del seu naixement,
I'avaluaci¢ de la seva aplicacio, és a dir, el seguiment
sobre la seva eficacia i el seu rendiment, i des d’ara
convidem a fer-ho.

Si la Llei fa confianca a I'eficacia dels valors de la
norma i comparteix la conviccié que democracia és
pedagogia, exigim que les institucions —i vetllem
perqué sigui aixi—, mitjangant la comunicacio i la
publicitat institucional, facin créixer els valors que
permetin consolidar I'estat de dret, en una societat
plural i avangada, impregnada de civisme, respecte,
solidaritat i tolerancia.

Ismael E. Pitarch
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Llei 18/2000, de 29 de
desembre, per la qual
es regula la publicitat
institucional

PREAMBUL

La comunicacié és un tret fonamental de I'activitat de
les institucions publiques perque, d'una banda, és
necessaria perque les administracions duguin a ter-
me d’'una manera adequada les funcions que tenen
encomanades i, de l'altra, perqué contribueix pode-
rosament a construir una imatge d’eficacia, credibili-
tat i coheréncia d’aquestes institucions. La publicitat
institucional és un element més de la comunicacio
publica que serveix per a intercanviar i compartir in-
formacio d'utilitat per als ciutadans.

L'Estatut d’autonomia de Catalunya reconeix a la Ge-
neralitat de Catalunya, en l'article 9.30, competéncia
exclusiva en materia de publicitat, sens perjudici de
les normes dictades per I'Estat per a sectors i mitjans
especifics.

D’altra banda, cal que hi hagi una separacio clara en-
tre la publicitat politica vinculada als processos elec-
torals, la publicitat que duen a terme les institucions
publiques amb I'objectiu de promoure i defensar els
valors de la societat com la salut o la seguretat, i la
publicitat de caracter merament administratiu, que
compleix la funcié de comunicacié d’informacions
estrictament administratives. Preservar aquesta dis-
tincid i regular la publicitat institucional sén els objec-
tes d’aquesta Llei.

Finalment, aquesta Llei, valorant la tasca duta a ter-
me per la Comissié Assessora sobre la Publicitat Ins-
titucional, creada pel Decret 289/1997, de I'11 de no-
vembre, n'amplia I'abast i les funcions.
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ARTICLE 1. OBJECTE

Aqguesta Llei té per objecte regular la publicitat insti-
tucional dins la comunicacié publica i establir els
principis generals que han de regir I'activitat publici-
taria de caracter institucional que duen a terme les
administracions de Catalunya mitjangant contractes
de publicitat, difusié publicitaria, creacié publicitaria
i patrocini.

ARTICLE 2. AMBIT D’APLICACIO

1. Aquesta Llei regula I'activitat publicitaria instituci-
onal que duen a terme les administracions de Cata-
lunya, incloent-hi les administracions locals i
supralocals, en tots i cadascun dels ambits d’actua-
ci6 corresponents.

2. Als efectes del que disposa aquesta Llei, no es
considera publicitat institucional la comunicacié pu-
blica que les administracions duen a terme amb ca-
racter estrictament informatiu, en forma de convoca-
toria o d’avis o relativa al funcionament de serveis.

ARTICLE 3. DESCRIPCIO

1. Als efectes del que disposa aquesta Llei, s’entén
per publicitat institucional la publicitat que duen a
terme les institucions publiques per promoure i defen-
sar els valors i les conductes que permetin consoli-
dar la democracia, el benestar social, la salut o la
prevencioé i la seguretat.

2. D’acord amb la concepcit especificada per I'apar-
tat 1, la publicitat institucional té per objecte:

a) Promoure i defensar la democracia i els valors de
la societat, com ara el benestar social, la cultura de
la pau, la solidaritat o la salut.

b) Informar sobre els drets i les obligacions dels ciu-
tadans o grups de ciutadans.

c) Informar sobre I'existéncia de les entitats i les ins-
titucions publiques, de les activitats que duen a ter-
me, dels serveis que presten o dels productes que
promouen.



d) Informar de les activitats o els projectes duts a ter-
me per '’Administracié publica en I'ambit de les seves
atribucions o competéncies.

e) Promoure qualsevol altre missatge en I'ambit de les
competéncies o I'objecte social de I'entitat, la socie-
tat o la persona juridicopublica que promou la comu-
nicacio.

3. La publicitat institucional prové de I’Administracio
i, per tant, esta inherentment al servei de tots els ciu-
tadans i ciutadanes de Catalunya.

4. La publicitat institucional ha de constituir un instru-
ment Util per al desenvolupament global, i vetllar pels
drets de les persones destinataries i pel respecte de
I'etica publicitaria.

5. La publicitat institucional, a més d’ésser explicati-
va de la institucioé en el seu marc global, ha de difon-
dre missatges que contribueixin a implicar els ciuta-
dans i les ciutadanes en el procés de construccio
d’una societat avangada des del punt de vista del
seu progrés econodmic i social i de la seva consciéen-
cia civica. Aixi mateix, ha de tenir sempre present en
els seus missatges una voluntat cohesionadora i in-
tegradora del conjunt de la societat.

ARTICLE 4. PRINCIPIS

La publicitat institucional ha de respectar les dispo-
sicions establertes sobre publicitat, sobretot quant a
publicitat enganyosa, deslleial, subliminar i encober-
ta, i també el codi de conducta publicitaria seguent:

a) La utilitzacié no partidista de la publicitat instituci-
onal: cap comunicacio publicitaria institucional no ha
d’ésser partidista, ni tenir punts de similitud amb la
publicitat que dugui a terme cap partit politic per a la
seva propia imatge o la captacié d’afiliats. Sempre
cal desmarcar clarament la publicitat institucional de
la propaganda politica. En aquest sentit, s’ha d’evitar
la confusi6 i la coincidencia de les campanyes insti-
tucionals amb les campanyes electorals, amb I'ex-
cepcio de les campanyes institucionals referides al
mateix procés electoral.
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b) La publicitat institucional ha d'ésser clarament
identificable: la publicitat institucional no ha de con-
fondre els ciutadans i les ciutadanes. Ha de tenir ele-
ments d’identificacié suficientment clars per a no
induir a cap confusio.

c) El respecte a la legalitat i a 'ordenament constitu-
cional: la publicitat institucional ha de respectar la le-
galitat vigent i, d’'una manera especial, els valors, els
drets i els principis que inspiren I'ordenament cons-
titucional.

d) La veracitat: els anuncis institucionals han d’ésser
clars i complets. La publicitat institucional no ha de
portar a conclusions erronies, ni per ambiguitat, per
inexactitud de dades o per omissié ni per altres cir-
cumstancies.

e) El to i el nivell del missatge: els missatges que
s'utilitzin en publicitat han d’ésser facilment compren-
sibles per al nivell mitja del public al qual van dirigits.
Només en el cas d’actuacions dirigides a segments
de poblacié especialitzats poden utilitzar-se expres-
sions i conceptes tecnics de comprensié dificultosa
per als ciutadans i ciutadanes de nivell cultural mit-
ja. El missatge ha d’evitar les actituds paternalistes,
de manera que les persones no se sentin
infravalorades. Mai no s’ha d’explotar la ingenuitat, la
immaduresa, la inexperiéncia o la credulitat natural.
Al contrari, ha de promoure I'esperit critic.

f) La no-incitacié a la violencia o a les actituds
inciviques ni I'explotacié de la por: la publicitat insti-
tucional no ha d’incitar, directament o indirectament,
a la violencia ni a comportaments antisocials, ni ha de
suggerir avantatges en les actituds de violéncia. Tam-
poc no pot oferir arguments que s’aprofitin de la por,
el temor o les supersticions de les persones destina-
taries, ni promoure practiques perilloses.

g) Els drets de la personalitat: la publicitat institucio-
nal ha de respectar els drets a I'nonor, a la intimitat i
a la propia imatge.



h) El respecte al medi ambient: la publicitat institucio-
nal ha de fomentar el respecte al medi ambient. Els
mitjans i els suports que utilitzin les comunicacions ins-
titucionals s’han de correspondre amb aquest criteri i
han de servir d’'exemple per al conjunt de la poblacié.

i) Respecte a la diversitat: la publicitat institucional ha
de vetllar especialment pel respecte a la diversitat,
especialment la que té I'origen en raons economi-
ques, culturals, étniques, de genere, religioses o
d’orientacio sexual.

j) Les dades tecniques: totes les dades difoses en la
publicitat institucional han d’ésser rellevants i com-
provables, i no poden donar lloc a error. Totes les
comparacions han d'ésser objectives i verificables.
No es pot crear confusié ni barreja de missatges.

k) Els testimonis: si la publicitat institucional inclou
persones que fan recomanacions o donen testimonis,
aquests han de respondre a la veritat, tant pel que fa
a la persona que recomana o que testimonia com pel
que fa al contingut de la recomanacié o del testimo-
ni. Per tant, o planteja casos reals o informa que es
tracta d’'una dramatitzacio.

l) La denigracio: en la publicitat institucional no s’ha
de denigrar, implicitament o explicitament, altres ins-
titucions, empreses o0 persones.

m) La proteccié dels infants i dels adolescents: la pu-
blicitat institucional destinada a aquests segments de
poblacio ha d’ésser extremament acurada. No pot
explotar-se la inseguretat o laimmaduresa de les per-
sones ni la credulitat natural dels infants, ni tampoc
no es pot abusar del seu sentit de lleialtat. D’altra
banda, la publicitat institucional si que ha de preveu-
re tot el que ajudi a la proteccié de la infancia i de
I'adolescencia, amb campanyes extremament curo-
ses i formatives.

n) La no-discriminacié: la publicitat institucional ha de
respectar, difondre i promoure els drets fonamentals
de les persones. No pot ésser discriminatoria, sind
que, ben al contrari, ha de promoure el respecte per
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les diversitats. No ha de suggerir circumstancies de
discriminacié per raons de raga, nacionalitat, religio,
sexe o orientacio sexual ni atemptar contra la dignitat
de la persona.

0) La no-competencia deslleial amb la publicitat pri-
vada: les campanyes de publicitat institucional han
d’evitar sempre d’incérrer en la competéncia deslle-
ial respecte a les iniciatives privades.

ARTICLE 5. CONTRACTACIO

Els contractes de creacio publicitaria s’han d’adjudi-
car d’acord amb els criteris objectius que garanteixin
la lliure concurréncia i la igualtat, segons disposa la
Llei 13/1995, de contractes de les administracions
publiques, i altres normatives que hi siguin aplica-
bles.

ARTICLE 6. COMISSIO ASSESSORA SOBRE LA PUBLICITAT
INSTITUCIONAL

1. La Comissio Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional, creada pel Decret 289/1997, de I'11 de no-
vembre, ha de garantir que la publicitat institucional
serveixi amb objectivitat els interessos generals i
s’adequi als principis d’aquesta Llei, amb plena sub-
jecci¢ als criteris d’eficiéncia i economia. La despe-
sa publica s’ha d’efectuar mitjangant una assignacio
equitativa dels recursos publics.

2. La Comissié Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional ha d’informar i assessorar les administracions
de Catalunya en les consultes que li formulin relaci-
onades amb la publicitat institucional i, en aquest
sentit, ha d’emetre informe amb relacié als aspectes
d’aquesta Llei sobre les campanyes institucionals
d’abast general.

3. La Comissid Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional ha de vetllar perqué les empreses a qui s'en-
carregui I'execucié de campanyes de publicitat ins-
titucional facin un seguiment dels resultats i presen-
tin una analisi de I'impacte de la campanya.



4. La Comissio Assessora sobre la Publicitat Institu-
cional ha de comptar entre els seus membres amb re-
presentants de I'’Administraci¢ de la Generalitat, de
les entitats municipalistes de Catalunya i dels sectors
academics i professionals relacionats amb I'activitat
que regula aguesta Llei.

ARTICLE 7. DIFusIO

La inserci¢ de la publicitat institucional s’ha de fer
d’acord amb criteris d’'implantacié social i de difusié
del mitja informatiu corresponent, amb una conside-
racié especial pels mitjans de comunicacio locals i
comarcals. Quan la tipologia de I'anunci a difondre
comporti com a destinatari un sector de la poblacié
especific, cal aplicar els criteris de difusié més ade-
quats a la seva distribucié, amb la justificacié corres-
ponent.

ARTICLE 8. PERIODE ELECTORAL

1. Amb I'objectiu de no influir en la intencié de vot
dels ciutadans, la publicitat objecte d’aquesta Llei no
es pot dur a terme en el periode comprés entre el dia
de la publicacié de la convocatoria de les eleccions
i el dia en qué es tenen.

2. El que disposa l'apartat 1 no és aplicable a les ac-
tivitats publicitaries relacionades amb l'organitzacio i
el desenvolupament dels corresponents processos
electorals ni a les activitats publicitaries imprescindi-
bles per a la salvaguarda de l'interes general o per al
desenvolupament correcte dels serveis publics, sens
perjudici del que estableix la resta de normativa que
hi sigui aplicable.

3. En les campanyes institucionals per a promoure la
participacio en les eleccions, no es poden utilitzar es-
Ibgans, simbologia o elements publicitaris clarament
identificables amb un partit politic. Aixi mateix, els
partits politics tampoc no poden emprar durant la
campanya electoral eslogans, simbologia o elements
publicitaris identificables amb les campanyes institu-
cionals.
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DISPOSICIONS ADDICIONALS
PRIMERA

Les administracions de Catalunya estan obligades a
utilitzar tots els mitjans que els contractes i 'ordena-
ment juridic li atorguin per a la consecucié dels ob-
jectius d'aquesta Llei pel que fa als contractes de pu-
blicitat vigents en la data d’entrada en vigor.

SEGONA

S’autoritza el Govern a dictar totes les normes que
calguin per a aplicar i desenvolupar aquesta Llei.

DisPOSICIO TRANSITORIA

Mentre no es desplegui per reglament 'article 6, con-
tinua en vigor el Decret 289/1997, de I'11 de novem-
bre, de creaci¢ de la Comissié Assessora sobre la
Publicitat Institucional, en tot el que no s'oposi al que
estableix aquesta Llei.

DisPosSICIO FINAL

Aquesta Llei entra en vigor I'endema d’haver estat
publicada en el Diari Oficial de la Generalitat de
Catalunya.
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